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1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящих Правилах указанные ниже термины, написанные с заглавной буквы, будут иметь следующие значения, если иное прямо не установлено в самих Правилах:
АСП Клиента – аналог собственноручной подписи Клиента, удостоверяющий факт составления и подписания Электронного документа/Распоряжения, передаваемого в Банк от имени Клиента посредством Системы «NIPNOWBank» (далее Система «NNB»), а также удостоверяющий подлинность такого Электронного Документа/Распоряжения, включая все его обязательные реквизиты. В качестве АСП Клиента в целях Договора ДБО используются Коды и/или постоянный Пароль.

Аутентификация  – процедура подтверждения Клиентом того, что именно он обратился в Банк, в том числе при обращении в Банк посредством Системы «NNB», для получения информации, заключения договоров, направления Электронных документов/Распоряжений, совершения Операций и иных действий в порядке, предусмотренном Договором ДБО.
Банк –  «Национальный инвестиционно-промышленный банк» (Акционерное общество) (место нахождения: 119121, г. Москва,  2-й Неопалимовский пер., д.10; Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 3077, выдана 06 ноября 2002 года Банком России).

Счет – любой из счетов Клиента (как текущих банковских счетов, так и счетов по вкладу (депозиту) Клиента), открытых в Банке. 
Дистанционное банковское обслуживание – предоставление Банком Клиенту предусмотренных настоящими Правилами услуг посредством Системы «NNB». 
Предоставление Банком указанных в настоящих Правилах услуг осуществляется при условии наличия соответствующей технической возможности, а также при условии, что Клиенту были подключены услуги в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
Договор ДБО – договор дистанционного банковского обслуживания физического лица посредством Системы «NNB», заключенный между Банком и Клиентом, включающий в себя в качестве составных и неотъемлемых частей Заявление Клиента, настоящие Правила и Тарифы ДБО. 
Зарегистрированный номер – телефонный номер, обслуживаемый оператором сотовой связи, указанный Клиентом в Заявлении и зарегистрированный Банком в Системе «NNB»  в целях получения Клиентом от Банка SMS-сообщений с указанием Кодов и информацией об операциях, совершенных посредством Системы «NNB».
Заявление – заявление на предоставление доступа к Системе «NNB» в  «Нацинвестпромбанк» (АО), подписываемое Клиентом.

Идентификация – определение личности Клиента при его обращении в Банк, в том числе при обращении в Банк посредством Системы «NNB», для получения информации, заключения договоров, направления Электронных документов/Распоряжений, совершения Операций и иных действий в порядке, предусмотренном Договором ДБО.

Карта – любая банковская карта, выпущенная Клиенту Банком в рамках договора, заключенного между Сторонами в соответствии с Правилами выпуска и обслуживания банковских карт  «Нацинвестпромбанк» (АО).
Канал доступа – канал передачи Электронных документов/Распоряжений, а также получения информации, поддерживаемый Системой «NNB», обеспечивающий Клиенту возможность по телекоммуникационным каналам общего пользования самостоятельно или с помощью Банка формировать и передавать в Банк Электронные документы/Распоряжения, а также просматривать  (получать) информацию в порядке, предусмотренном Договором ДБО. В качестве Каналов доступа в целях Договора ДБО используются Канал доступа Интернет-Банк.

Канал доступа Интернет-Банк - Канал доступа к Системе «NNB»  посредством сети «Интернет» через сайт Банка по адресу: www.nipbank.ru, обеспечивающий Клиенту возможность пользоваться Системой «NNB». 
Клиент –  физическое лицо, заключившее с Банком Договор ДБО.
Код – персональный одноразовый цифровой код, генерируемый программным модулем Системы «NNB» и используемый Клиентом в качестве АСП Клиента при передаче Электронных документов/Распоряжений в Банк посредством Системы «NNB». 
Логин – основной идентификатор Клиента в Системе «NNB», представляющий собой  последовательность символов – цифр и/или букв латинского алфавита, указываемый Клиентом при каждом входе в Систему «NNB»  через Канал доступа Интернет-Банк. Логин Клиента указывается в Заявлении  в порядке, установленном настоящими Правилами ДБО.  Логин присваивается Клиенту один раз и не меняется в период действия Договора ДБО.
Операция – не противоречащая действующему законодательству Российской Федерации и настоящим Правилам операция по распоряжению Клиентом денежными средствами, находящимися на счетах Клиента, в пределах установленных Банком лимитов, исполняемая Банком на основании Электронных документов/Распоряжений Клиента, передаваемых в соответствии с условиями Договора ДБО.
Основной счет списания комиссий – Счет списания комиссий Клиента, с которого в соответствии с п. 2.11. настоящих Правил осуществляется списание плат и комиссий за предоставление услуг согласно настоящим Правилам и Тарифам ДБО. Основной счет списания комиссий указывается Клиентом в Заявлении в соответствии с требованиями, установленными настоящими Правилами. Основной счет списания комиссий может быть изменен Клиентом или Банком в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

Пароль – последовательность символов – цифр и/или букв латинского алфавита, указываемый Клиентом при каждом входе в Систему «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк, позволяющий осуществить Аутентификацию Клиента при входе в Систему «NNB». Пароль может быть одноразовым (для первоначального входа в Систему «NNB») или постоянным (измененный Клиентом для последующего входа в Систему «NNB»). 
Одноразовый Пароль предоставляется Банком Клиенту путем направления SMS-сообщения (короткого текстового сообщения) на Зарегистрированный номер. Одноразовый пароль имеет ограниченный срок действия, указываемый Банком в SMS-сообщении, и предназначен исключительно для первоначального входа в Систему «NNB» через Канал  доступа в Интернет- Банк, и не позволяет осуществлять иные действия, за исключением формирования Клиентом постоянного Пароля. 
Постоянный Пароль может также использоваться Клиентом в качестве АСП Клиента при передаче в Банк через Канал доступа Интернет – Банк Электронных документов/Распоряжений исключительно по совершению Операций по перечислению денежных средств с одного счета Клиента на другой счет Клиента. Пароль может быть изменен Клиентом в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
Распоряжение  – сообщение или несколько связанных между собой сообщений Клиента в виде Электронных документов, возможность составления и передачи которых в Банк технологически предусмотрена Системой «NNB», передаваемых Клиентом в Банк посредством использования Канала доступа Интернет-Банк, подписанных также постоянным Паролем и/или Кодом, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором ДБО, содержащих указание Клиента на совершение Операций и иных действий, предусмотренных Договором ДБО, а также иными заключенными между Сторонами договорами (в том числе, договорами банковского счета, договорами банковского вклада, кредитными договорами).
Резидент – физическое лицо, являющееся резидентом в соответствии с действующим валютным законодательством Российской Федерации. 

Система «NNB» – автоматизированная Система Банка, обеспечивающая Дистанционное банковское обслуживание.

Стороны – Банк и Клиент.

Тарифы ДБО – тарифы на услуги дистанционного банковского обслуживания физических лиц посредством Системы «NNB» в   «Нацинвестпромбанк» (АО).
Услуга «NNB-личный кабинет» – услуга Банка, предоставляющая Клиенту по факту его Идентификации и Аутентификации при входе в Систему «NNB»  через Канал Доступа Интернет-Банк возможность использования функционала  Системы «NNB» в целях получения информации о счетах (Картах) и кредитах Клиента а также в целях обмена Сторонами Электронными документами и передачи Клиентом в Банк Распоряжений, совершения Операций и иных действий в порядке, предусмотренном Договором ДБО и  предоставляющая Клиенту возможность получать на Зарегистрированный номер SMS-сообщения, содержащие информацию об операциях (транзакциях) по счетам (Картам) (об остатке денежных средств на счетах (Картах) после проведения соответствующей операции (транзакции) по счету (Карте).
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Правила регулируют отношения между Банком и Клиентом, возникающие в связи с Дистанционным банковским обслуживанием Клиента посредством использования Системы «NNB». 
2.2. Настоящие Правила вместе с Заявлением Клиента и Тарифами ДБО являются Договором ДБО между Банком и Клиентом, присоединившимся к настоящим Правилам и Тарифам ДБО. Присоединение к настоящим Правилам и Тарифам ДБО осуществляется путем подписания Клиентом Заявления. 

Датой заключения Договора ДБО является дата одобрения Банком заявления Клиента по заключению Договора ДБО, которой является календарная дата регистрации учетных данных Клиента, указанных в Заявлении Клиента. Действия по регистрации учетных данных Клиента в Системе «NNB» могут быть совершены Банком в течение трех дней с даты передачи Клиентом Заявления в Банк.

2.3. При заключении Договора ДБО Банк регистрирует в Системе «NNB» телефонный номер, указанный Клиентом в Заявлении, соответственно его назначению в качестве Зарегистрированного номера. Зарегистрированный номер может быть изменен Клиентом только после личного обращения Клиента в Банк с письменным заявлением, составленным по форме Банка. Зарегистрированным номером может являться только один телефонный номер. 

Банк вправе без объяснения причин отказать Клиенту в регистрации в Системе «NNB» любого телефонного номера.

2.4. В соответствии с настоящими Правилами Банк предоставляет Клиенту возможность Дистанционного банковского обслуживания посредством использования Системы «NNB» путем предоставления Услуги «NNB-личный кабинет».
Возможность использования указанной выше услуги предоставляется Клиенту при наличии технической возможности у Банка. 

В случае закрытия всех счетов Клиента, Банк вправе прекратить предоставление (отключить) услуг, предусмотренных настоящими Правилами.
2.5. После заключения Договора ДБО и подключения к Системе «NNB»  Клиенту автоматически предоставляется доступ ко всем счетам и кредитам Клиента.
В части возможности получения на Номера информирования SMS - сообщений, содержащих информацию об операциях (транзакциях) по Банковским счетам (Картам) (об остатке денежных средств на Банковских счетах) после проведения соответствующей операции (транзакции) по Банковскому счету (Карте). 
2.6.Дистанционное банковское обслуживание осуществляется с использованием Системы «NNB» исключительно с учетом технических настроек и ограничений Системы «NNB». Не предусмотренные функционалом Системы «NNB» сообщения и распоряжения Клиента Банком не принимаются и не исполняются.

Доступ к Системе «NNB» осуществляется при наличии у Банка и Клиента технической возможности использования Канала доступа Интернет-Банк. При этом Клиент самостоятельно и за свой счет обеспечивает и оплачивает технические, программные и коммуникационные ресурсы, необходимые для организации Канала доступа Интернет-Банк и подключения к Системе «NNB».
Банк вправе устанавливать в Системе «NNB» технические и иные ограничения, связанные с оформлением Клиентом Распоряжений (в том числе, включая ограничения в отношении сумм (лимиты), видов Операций, получателей денежных средств). 
Банк вправе в случаях, определенных настоящими Правилами, блокировать доступ Клиента к Системе «NNB».
2.7. Все действия, осуществляемые Клиентом и Банком в Системе «NNB», фиксируются средствами Системы «NNB» в режиме реального времени по московскому времени. Электронный документ/Распоряжение, сформированный/ое Клиентом в Системе «NNB» и переданный/ое им посредством Каналов доступа Интернет-Банк в Банк, принимается Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем фиксации средствами Системы «NNB» передачи Клиентом такого Электронного документа/Распоряжения в Банк.

2.8. Банк вправе отказать Клиенту в приеме Распоряжения/Электронного документа в Системе «NNB» в случае, если исполнение такого распоряжения/Электронного документа сопряжено с обязательством Клиента по предоставлению документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации (в том числе, валютным законодательством). Банк вправе приостановить исполнение указанного в настоящем пункте Распоряжения/Электронного документа в случае, если в процессе его исполнения будет установлена необходимость в предоставлении дополнительных документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации (в том числе, валютным законодательством), до момента предоставления Клиентом таких документов.

2.9. Электронный документ/Распоряжение, подписанный/ое Клиентом с использованием Кода и/или постоянного Пароля и переданный/ое им в Банк через Канал доступа Интернет-Банк, признается имеющим равную юридическую силу с документом, составленным на бумажном носителе и подписанным Клиентом, и порождает аналогичные ему права и обязанности.

При исполнении любого договора или соглашения, заключенного между Сторонами, в котором содержится ссылка на правила использования АСП Клиента в соответствии с настоящими Правилами, Стороны вправе использовать Код и/или постоянный Пароль для подтверждения авторства передаваемых при этом Электронных документов.

2.10. Клиент в целях настоящего Договора ДБО, а также в целях договоров банковского счета и договоров банковского вклада, заключенных между Сторонами, присоединяясь к настоящим Правилам ДБО, предоставляет Банку право составлять от его имени расчетные документы для совершения расчетных операций (Операций) по счетам Клиента. Составление и подписание Банком от имени Клиента таких расчетных документов осуществляется на основании Распоряжений, составляемых Клиентом в электронном виде с использованием средств Системы «NNB» по установленной Банком форме, переданных Клиентом в Банк в соответствии с Правилами. При этом Банк вправе отказать Клиенту в приеме любого Распоряжения, составленного с использованием средств Системы «NNB», и потребовать оформления соответствующего Распоряжения на бумажном носителе в общеустановленном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России. 

Условия составления Клиентом Распоряжения на оплату товаров (работ, услуг) со счета в пользу поставщиков товаров (работ, услуг), перечень которых определен Банком в меню Системы «NNB», а также порядок осуществления перевода содержатся в Приложении 1 к настоящим Правилам («Порядок составления Клиентом посредством Системы «NNB» Распоряжений на перечисление денежных средств с Банковских счетов в пользу поставщиков услуг и порядок осуществления перевода»), являющемся неотъемлемой частью настоящих Правил. 

Положения настоящих Правил, определяющие порядок и условия совершения Операций по счетам Клиента, а также определяющие порядок и условия составления Банком расчетных документов от имени Клиента на основании переданных в Банк посредством Системы «NNB» Распоряжений/Электронных документов, распространяются на правоотношения Сторон по каждому из заключенных между Сторонами (в том числе, и после заключения Договора ДБО) договоров банковского счета, договоров банковского вклада и имеют силу дополнительного соглашения к каждому из таких договоров банковского счета, договора банковского вклада.
2.11. За пользование Системы «NNB», а также за пользование предусмотренными настоящими Правилами услугами Банк взимает с Клиента платы и комиссии в размере и порядке, установленных настоящими Правилами и Тарифами ДБО. Клиент обязуется обеспечивать наличие на Счетах списания комиссий денежных средств, необходимых для взимания плат и комиссий.

В целях исполнения Клиентом обязательств перед Банком Клиент, присоединяясь к настоящим Правилам, дает Банку согласие на списание денежных средств со всех Счетов списания комиссий Клиента в пользу Банка, для чего предоставляет право Банку списывать (по распоряжению, оформленному в рамках действующих форм безналичных расчетов) денежные средства со всех Счетов списания комиссий Клиента в размере обязательств Клиента перед Банком (в том числе, по уплате комиссий и плат, предусмотренных Правилами и Тарифами ДБО), в сроки, установленные для исполнения этих обязательств.

Списание денежных средств со Счетов списания комиссий в соответствии настоящим пунктом Правил производится Банком в следующем порядке:

- в первую очередь – с Основного счета списания комиссий;

- в случае недостаточности денежных средств на Основном счете списания комиссий Клиента для списания сумм плат и комиссий, предусмотренных Тарифами ДБО, Банк вправе производить частичное списание данных сумм в пределах имеющихся денежных средств на Счетах. Оставшаяся неоплаченная сумма плат и комиссий является задолженностью Клиента.

Банк производит списание задолженности Клиента по платам и комиссиям со Счетов  по мере поступления необходимых денежных средств на Счета. 

 При списании Банком денежных средств в счет уплаты предусмотренных Тарифами ДБО плат и комиссий со Счетов в иностранной валюте Клиент, присоединяясь к настоящим Правилам, поручает Банку произвести конвертацию иностранной валюты в рубли РФ по текущему курсу Банка на дату конвертации.

В случае возникновения у Клиента задолженности по уплате комиссий и плат в соответствии с Тарифами ДБО, Банк вправе без согласия и предварительного уведомления Клиента приостановить предоставление (прекратить предоставление) услуг, предусмотренных Договором ДБО, до момента погашения Клиентом имеющейся задолженности.
Положения настоящих Правил, определяющие порядок и условия списания Банком денежных средств со Счетов списания комиссий Клиента, распространяются на правоотношения Сторон по каждому из заключенных между Сторонами (в том числе, и после заключения Договора ДБО) соответствующих договоров банковского счета, договоров обслуживания  расчетных банковских  карт, заключенных между сторонами в соответствии с Правилами выпуска и обслуживания расчетных банковских карт в  «Нацинвестпромбанк» (АО), договоров банковского вклада и имеют силу дополнительного соглашения к каждому из таких договоров.
2.12. В случае наличия у Клиента счетов, операции по которым совершаются с использованием Карт, Основным счетом комиссий может быть указан только один из данных счетов, операции по которым совершаются с использованием Карт. 

В случае закрытия Основного счета списания комиссий Банк вправе по своему выбору (без получения на то согласия Клиента и без его уведомления) определить в качестве Основного счета списания комиссий любой из Счетов списания комиссий. В случае закрытия Клиентом всех Счетов списания комиссий (при отсутствии Счетов списания комиссий), Банк вправе без согласия и предварительного уведомления Клиента приостановить предоставление (прекратить предоставление) услуг, предусмотренных Договором ДБО, до момента открытия Клиентом Счета списания комиссий.

2.13.Если это не запрещено действующим законодательством Банк вправе вносить изменения в настоящие Правила и/или Тарифы ДБО, разместив новые  редакции Правил и/или Тарифов ДБО на сайте Банка (www.nipbank.ru) и/или на информационных стендах в подразделениях Банка.
В случае изменения законодательства Российской Федерации Правила, до момента их изменения Банком, применяются в части, не противоречащей требованиям законодательства Российской Федерации.

В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными в Правила и/или Тарифы ДБО, Клиент вправе расторгнуть Договор ДБО в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.

Любое изменение условий Договора ДБО, согласованное Банком и произведенное на основании письменного заявления Клиента, предоставленного в Банк, приравнивается к заключению дополнительного соглашения к Договору ДБО.

Изменения в настоящие Правила и/или Тарифы ДБО вносятся с соблюдением требований, предусмотренных статьями 310, 450, 452 Гражданским кодексом Российской Федерации, а также статьей 29 Федеральным законом «О банках и банковской деятельности». 

3. ИДЕНТИФИКАЦИЯ И АУТЕНТИФИКАЦИЯ

3.1. В целях Дистанционного банковского обслуживания Клиента при его обращении в Банк осуществляется Идентификация и Аутентификация Клиента. 

3.2. При обращении Клиента в Банк через Канал доступа Интернет-Банк Идентификация Клиента осуществляется по Логину, Аутентификация Клиента – по Паролю (одноразовому или постоянному), соответствующему данному Логину. Клиент считается идентифицированным в случае соответствия Логина, введенного Клиентом при входе в Систему «NNB», Логину, присвоенному Клиенту и зарегистрированному в Системе «NNB». Клиент считается аутентифицированным в случае соответствия одноразового Пароля (для первоначального входа в Систему «NNB») или постоянного Пароля (измененного Клиентом для последующего входа в Систему «NNB»), введенного Клиентом при входе в Систему «NNB», одноразовому Паролю или постоянному Паролю, присвоенному Клиенту и зарегистрированному в Системе «NNB»  для данного Клиента (Логина/Пароля). 

Логин присваивается Клиенту один раз и не меняется в период действия Договора ДБО. 

Пароль может быть изменен Клиентом одним из следующих способов: 

· в Системе «NNB»  через Канал доступа Интернет-Банк; 

· путем личного обращения в Банк с соответствующим письменным заявлением; 

· путем обращения в Банк по телефону (при условии успешной Идентификации и Аутентификации Клиента). 

В случае, если Клиент изменяет Пароль самостоятельно через Канал доступа Интернет-Банк, действовавший ранее Пароль аннулируется Банком, а новый Пароль становится действительным и может применяться Клиентом для целей, определенных Договором ДБО. 

В случае, если Клиент изменяет Пароль путем личного обращения в Банк или путем обращения в Банк по телефону, в подтверждение изменения Пароля Банк направляет на Зарегистрированный номер SMS-сообщение (короткое текстовое сообщение), содержащее новый одноразовый Пароль, и с момента такого подтверждения действовавший ранее Пароль аннулируется Банком, а новый временный Пароль Клиент должен изменить при первом входе в Систему «NNB» на постоянный Пароль. После чего постоянный Пароль становится действительным и может применяться Клиентом для целей, определенных Договором ДБО. При первом входе в Систему «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк требуется сменить одноразовый Пароль на постоянный Пароль в целях безопасности. 

Банк блокирует Клиенту доступ к Системе «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк в случае трехкратного ввода неверного Пароля при входе Клиента в Систему «NNB» на 24 часа с момента трехкратного ввода неверного Пароля. При этом действующий до такой блокировки Пароль Банком не аннулируется. Для получения возможности дальнейшей работы в Системе «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк Клиент должен лично обратиться в Банк с соответствующим письменным заявлением, либо по телефону (при условии Идентификации и Аутентификации Клиента Банком) с целью разблокировки входа в Систему «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк. В случае если Клиент не обратился в Банк для разблокировки доступа к Системе «NNB», разблокировка доступа к Системе «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк по истечении 24 часов с момента такой блокировки происходит автоматически. 

Банк вправе по своему усмотрению в целях дополнительной Идентификации и Аутентификации Клиента в Системе «NNB» в любой момент дополнительно запросить введение Кода.
3.3. При обращении Клиента в Банк по телефону Идентификация Клиента осуществляется по фамилии, имени, отчеству Клиента и дате рождения. Информация, полученная в результате проведения  Идентификации, должна соответствовать информации, содержащейся в Заявлении и зарегистрированной в Системе «NNB». 

Аутентификация Клиента при его обращении в Банк по телефону Банка осуществляется только по Кодовому слову. В случае если Клиент не может назвать Кодовое слово (называет неверное Кодовое слово), обслуживание Клиента по телефону не осуществляется. Кодовое слово, полученное в результате проведения Аутентификации, должно соответствовать Кодовому слову, зарегистрированному в Системе «NNB».
3.4. При личном обращении Клиента в Банк  Идентификация и Аутентификация Клиента осуществляется на основании документа, удостоверяющего личность. 

3.5. Банк осуществляет блокирование доступа Клиента в Систему «NNB» на основании письменного заявления Клиента, поданного им в Банк, или на основании устного обращения Клиента в Банк (по телефону при условии успешной Идентификации и Аутентификации Клиента Банком).

Разблокирование доступа в Систему «NNB» осуществляется Банком только на основании письменного заявления Клиента, составленного по форме Банка, путем личного обращения Клиента в Банк, если иное не установлено в настоящих Правилах.

В случае утери/кражи/изъятия документа, удостоверяющего личность, Телефона/SIM- карты с Зарегистрированным номером, возникновения риска несанкционированного использования (компрометации, возникновения подозрений на утечку информации) Зарегистрированного номера, средств Аутентификации (Пароля, Кодового слова) или Кода/АСП Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Банк с просьбой о блокировании доступа к Системе «NNB». 
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГИ «NNB-личный кабинет».
4.1. Банк предоставляет Клиенту Услугу «NNB-личный кабинет» при наличии технической возможности.

4.2. Клиент может подключить Услугу «NNB-личный кабинет» посредством личного обращения в Банк с письменным заявлением, составленным по форме Банка. 

Клиент может отключить Услугу «NNB-личный кабинет» посредством личного обращения в Банк с письменным заявлением, составленным по форме Банка, либо посредством направления в Банк через Канал доступа Интернет Банк Распоряжения на отключение услуги.
4.3. После заключения Договора ДБО и подключения услуги Клиенту предоставляется Логин и одноразовый Пароль, с помощью которых осуществляется Идентификация и Аутентификация Клиента при его входе в Систему «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк в целях использования Услуги «NNB-личный кабинет».
4.4. После процедуры Идентификации и Аутентификации при входе Клиента в Систему «NNB» посредством Канала доступа Интернет-Банк при передаче Клиентом в Банк Электронных документов/Распоряжений Банком осуществляется проверка правильности ввода и подлинности Кодов и/или постоянного Пароля. Постоянный Пароль может использоваться Клиентом в качестве АСП Клиента при передаче в Банк через Канал доступа Интернет-Банк Электронных документов/Распоряжений исключительно по совершению Операций по перечислению денежных средств с одного счета Клиента на другой счет Клиента.

Код представляет собой персональный идентификатор Клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления всех обязательных реквизитов Электронного документа/Распоряжения, используемый для подтверждения авторства передаваемых Клиентом Банку посредством Канала доступа Интернет-Банк Электронных документов/Распоряжений. 

Код представлен в виде последовательности цифр (цифровой одноразовый код), произвольно генерирующейся программным модулем Системы «NNB». Коды предоставляются Банком Клиенту в виде SMS-сообщения (короткого текстового сообщения) на Зарегистрированный номер.

Постоянный Пароль представлен в виде цифрового и/или буквенного кода (представляющего собой последовательность символов – цифр и/или букв латинского алфавита). Постоянный Пароль формируется самим Клиентом в порядке, предусмотренном настоящими Правилами. В целях подтверждения авторства и правильности составления всех обязательных реквизитов передаваемых в Банк посредством Канала доступа Интернет-Банк Электронных документов/Распоряжений, Клиент вводит в специальную форму Системы «NNB» Код и/или постоянный Пароль, который запрашивается Системой «NNB». Срок действия запрошенного Системой «NNB» Кода определяется Системой «NNB» и составляет не более 10 (десяти)  минут с момента его запроса.

Процедура проверки Кода и/или Пароля считается завершенной в случае положительного результата проверки Банком средствами Системы «NNB» Электронного документа/Распоряжения и используемого Клиентом для подписания такого Электронного документа/Распоряжения соответствующего Кода и/или постоянного Пароля.
4.5. С помощью Системы «NNB» через Канал доступа Интернет-Банк Клиент имеет возможность:

- получать информацию по счетам (Картам) Клиента;

- получать информацию об операциях по счетам Клиента;

- получать информацию по кредитам Клиента, информацию о задолженности по кредитам Клиента, а также иную информацию, связанную с предоставленными Клиенту кредитами;

- совершать Операции по распоряжению денежными средствами, находящимися на счетах Клиента, с учетом устанавливаемых Банком условий, лимитов, ограничений;
- составлять и регистрировать, отменять в Системе «NNB» Шаблоны;
- получать на зарегистрированный номер SMS-сообщения, содержащие информацию об операциях (транзакциях) по счетам (Картах) (об остатке денежных средств на счетах) после проведения соответствующей операции (транзакции) по счету (Карте), информацию по кредитам Клиента;
4.6. При открытии Банком Клиенту банковских счетов и/или счетов по вкладам в соответствии с разделами 9, 10 настоящих Правил распоряжение Клиентом денежными средствами, находящимися на таких банковских счетах и/или счетах по вкладу, осуществляется исключительно с использованием АСП Клиента, а также Шаблонов. 

4.7. Банк имеет право отключить Услугу «NNB-личный кабинет» без согласия и предварительного уведомления Клиента в случае возникновения задолженности Клиента по оплате комиссии за данную услугу. 

4.8. Банк имеет право ограничить функциональность Услуги «NNB-личный кабинет» для Клиентов, не являющихся Резидентами, а также для других групп Клиентов. 

5. ПРОВЕРКА РАСПОРЯЖЕНИЙ, ПОДПИСАННЫХ АСП КЛИЕНТА
5.1. Стороны признают, что переданные Клиентом, прошедшим в каждом случае надлежащим образом процедуры Идентификации и Аутентификации, Распоряжения, подтвержденные с помощью действительных Кодов и/или постоянного Пароля, находящихся в распоряжении Клиента:

- удовлетворяют требованию заключения сделки в простой письменной форме и влекут  юридические последствия, аналогичные последствиям, порождаемым сделками, заключенными путем подписания документов при физическом (взаимном) присутствии лиц, совершающих сделку; 

- равнозначны, в том числе имеют равную юридическую и доказательственную силу аналогичным по содержанию и смыслу документам на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями, предъявляемыми к документам такого рода, и подписанным собственноручной подписью Клиента, и являются основанием для проведения Банком Операций от имени Клиента, заключения Сторонами сделок, открытия банковских счетов и/или счетов по вкладам, совершения иных действий в соответствии с Договором ДБО; 

- не могут быть оспорены или отрицаться Сторонами и третьими лицами или быть признаны недействительными только на том основании, что они переданы в Банк с использованием Системы «NNB», Канала доступа Интернет-Банк и/или оформлены в виде Электронных документов; 

- могут быть представлены в качестве доказательств, равносильных письменным доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, при этом допустимость таких доказательств не может отрицаться только на том основании, что они представлены в виде Электронных документов или их копий на бумажном носителе. 

5.2. При поступлении в Банк переданного Клиентом через Канал доступа Интернет-Банк  Системы «NNB» Электронного документа/Распоряжения, подписанного Кодом и/или постоянным Паролем, Банк до принятия такого Электронного документа/Распоряжения к исполнению осуществляет проверку подлинности и правильности такого Кода и/или постоянного Пароля. Указанная проверка осуществляется Банком средствами Системы «NNB» в соответствии с внутренними правилами Банка и применяемыми Банком техническими регламентами.
5.3. Банк вправе отказать в регистрации Электронного документа/Распоряжения, если анализ возможности исполнения Электронного документа/Распоряжения, проведенный Банком при получении Электронного документа/Распоряжения в соответствии с критериями, установленными Банком, дает отрицательный результат, а также при отсутствии/недостаточности денежных Средств на Счете Клиента, в том числе для уплаты соответствующего комиссионного вознаграждения Банку согласно Тарифам ДБО. Информация об отказе в регистрации Электронного документа/Распоряжения доводится до клиента посредством Системы «NNB» через Канал доступа Интернет Банк.

5.4. Банк вправе отказать в регистрации Электронного документа/Распоряжения Клиента в случае выявления признаков нарушения безопасности при использовании Системы «NNB», в том числе, если Банк имеет основания считать, что исполнение Электронного документа/Распоряжения может повлечь убытки для Банка либо Клиента, или исполнение Электронного документа/Распоряжения противоречит законодательству Российской Федерации и/или настоящим Правилам. 

5.5. Результаты проверки Кода /постоянного Пароля/Зарегистрированного номера фиксируются средствами Системы «NNB» (в виде электронных журналов, электронных протоколов, называемых «журналами аудита») и могут быть представлены по требованию на  бумажном носителе в случае оспаривания Клиентом действий Банка, произведенных на основании Электронного документа/Распоряжения, переданного Клиентом в Банк в соответствии с Правилами.

5.6.  В случае положительного результата проверки Кода/постоянного Пароля /Зарегистрированного номера, представленного в Банк, средствами Системы «NNB», Банк обязан исполнить Распоряжение Клиента, подписанное Кодом/постоянным Паролем в сроки, установленные соответствующим заключенным между Сторонами договором, в рамках которого указанное Распоряжение подлежит исполнению, если более короткий или длительный срок не согласован Сторонами в Системе «NNB». настоящими Правилами.
5.7. Банк уведомляет Клиента о регистрации Электронного документа/Распоряжения и о результате проверки Кода/постоянного Пароля посредством сообщения Клиенту регистрационного номера, присвоенного Электронному документу/Распоряжению в Системе «NNB», если иное не установлено иными соглашениями между Клиентом и Банком. 

5.8. В случае отказа в регистрации Электронного документа/Распоряжения регистрационный номер Электронному документу/Распоряжению не присваивается, о чем Клиент информируется в порядке, устанавливаемом Банком, через Канал доступа Интернет- Банк. 

5.9. В случае, если по каким - либо независящим от Банка и/или Клиента причинам (разрыв связи и т.п.) Клиент не получил подтверждение о регистрации Электронного документа/Распоряжения либо уведомление об отказе в регистрации Электронного документа/Распоряжения, ответственность за установление окончательного результата передачи в Банк Электронного документа/Распоряжения в этом случае лежит на Клиенте. 

5.10. Банк вправе вводить постоянные или временные ограничения на регистрацию Электронного документа/Распоряжения и выполнение Электронного документа/Распоряжения Клиента, в частности: 

· ограничивать суммы операций (устанавливать лимиты); 

· запрещать передачу Электронного документа/Распоряжения по определенным Каналам доступа и с использованием определенных Кодов и/или постоянного Пароля; 

· ограничивать совокупный размер (сумму) Электронного документа/Распоряжения, неподтвержденных подписанными Клиентом документами на бумажном носителе.

5.11. Информация об указанных ограничениях доводится до сведения Клиентов путем ее опубликования любым их следующих способов (по выбору Банка):

· путем размещения на информационных стендах по месту нахождения Банка и его подразделений;

· путем размещения в сети «Интернет» на сайте Банка по адресу: www.nipbank.ru.
5.12. Клиент обязуется не раскрывать третьим лицам информацию о Кодах/Пароле, находящихся в его распоряжении, хранить и использовать Коды/Пароль способами, обеспечивающими невозможность их несанкционированного использования. 

5.13. Банк не несет ответственность за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами действительных Кодов/постоянного Пароля/Зарегистрированного номера Клиента. 

5.14. Если иное не установлено соглашением Сторон, Банк вправе самостоятельно устанавливать различные лимиты на суммы проводимых Операций по счетам Клиента (в рублях Российской Федерации либо в эквивалентной сумме в иностранной валюте по курсу Банка России на день проведения Операции). Использованные Клиентом лимиты могут быть возобновлены Банком при подаче Клиентом в Банк соответствующего заявления в письменном виде по форме, установленной Банком. Банк информирует Клиента о действующих лимитах любым их следующих способов (по выбору Банка):

· путем размещения на информационных стендах по месту нахождения Банка и его подразделений;

· путем размещения в сети «Интернет» на сайте Банка по адресу: www.nipbank.ru.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ.
6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору ДБО в соответствии с законодательством Российской Федерации и Договором ДБО.

6.2. Клиент несет ответственность за все действия (в том числе, Операции), совершаемые Клиентом при использовании Системы «NNB».

6.3. Клиент несет ответственность за обеспечение безопасности  технических устройств, с помощью которых производит доступ к Системе «NNB».

Клиент несет ответственность и возможные риски убытков вследствие несанкционированного использования третьими лицами Телефона и/или SIM-карты с Зарегистрированным номером, средств Аутентификации (в том числе, Паролей, Кодового слова), документа, удостоверяющего личность и Кодов /АСП, если такое использование стало возможным не по вине Банка. 

В случае утраты, хищения, а также в иных случаях возможного несанкционированного использования третьими лицами Телефона и/или SIM-карты с Зарегистрированным номером, а также средств Аутентификации (в том числе, Паролей, Кодового слова) и Кодов/АСП Клиент обязан незамедлительно уведомить об этом Банк.

6.4.Банк не несет ответственность:

- за неисполнение Распоряжения Клиента, если его исполнение привело бы к нарушению требований настоящих Правил, в том числе, но не ограничиваясь, если Распоряжение не было подтверждено Клиентом, проверка подтверждения дала отрицательный результат либо средства на соответствующем Счете недостаточны для исполнения Распоряжения;

- за последствия исполнения поручений, выданных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором ДБО процедур Банк не мог установить факта выдачи поручения неуполномоченными лицами;

- за убытки, возникшие вследствие несанкционированного использования третьими лицами Телефона и/или SIM–карты с Зарегистрированным номером, средств Аутентификации (в том числе, Паролей, Кодового слова) и Кодов/АСП, если такое использование стало возможным не по вине Банка.

6.5. Банк не несет ответственность в случае, если информация, передаваемая при использовании Системы «NNB», в том числе о счетах, банковских картах, средствах Идентификации и/или средствах Аутентификации, Кодах, Пароле, станет известной третьим лицам в результате прослушивания или перехвата каналов связи во время их использования, а также в случае недобросовестного выполнения Клиентом условий хранения и использования средств Идентификации и/или средств Аутентификации, Кодов, Пароля.

6.6. Банк не несет ответственность в случае, если Клиентом при формировании Распоряжения с использованием Системы «NNB», указаны неверные реквизиты (Счет, с которого будет произведен платеж, наименование получателя платежа, сумма платежа, а также иные параметры, необходимые для осуществления перевода с использованием Системы «NNB»). 

Клиент самостоятельно регулирует дальнейшие взаиморасчеты с получателем платежа.

6.7. Банк не несет ответственность в случае возникновения обстоятельств, находящихся вне сферы контроля Банка, а также возникновения каких-либо аварийных ситуаций, сбоев в обслуживании программных и/или технических средств.

6.8. Банк не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и операторами связи. 

6.9. Банк не предоставляет услуги связи и не несет ответственность за качество связи, в том числе, в случаях, когда передача информации была невозможна, например, по вине оператора связи или третьих лиц.

6.10. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность всех сведений, сообщаемых им Банку, при заключении и исполнении настоящего Договора ДБО.

6.11. В случае несогласия Клиента с действиями Банка, совершенными на основании Распоряжений/Электронных документов, переданных Клиентом в порядке и на условиях, предусмотренных настоящими Правилами, Клиент направляет в Банк письменное заявление с изложением претензии.

6.12. Банк рассматривает заявление Клиента в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента его получения и либо удовлетворяет претензию Клиента, либо направляет Клиенту письмо о необоснованности его претензии.

При рассмотрении претензии Клиента Банк осуществляет, в том числе, процедуру подтверждения результата проверки оспариваемого Электронного  документа/Распоряжения. Такая процедура осуществляется Банком в соответствии с внутренними правилами Банка и применяемыми Банком техническими регламентами и по ее результатам на основании полученных из Системы «NNB» данных определяется правомерность действий Банка при выполнении оспариваемого Электронного документа/Распоряжения.

6.13. Все споры, возникающие между Банком и Клиентом из Договора ДБО и/или в связи с ним (в том числе, возникающие из договоров, заключаемых в соответствии Правилами), споры, возникающие между Сторонами из поручений/распоряжений и/или в связи поручениями/распоряжениями, данными Клиентом Банку в рамках Договора ДБО, подлежат разрешению в суде в соответствии с подведомственностью и подсудностью, установленными действующим законодательством.

6.14.  В случае неисполнения Клиентом своих обязательств по Договору ДБО и обращения Банком в суд может быть использована процедура взыскания задолженности с Клиента в порядке выдачи судебного приказа.

7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА ДБО

7.1. Договор ДБО заключен на неопределенный срок и может быть, расторгнут Сторонами в порядке, определенном в настоящем разделе Правил.

7.2. Клиент вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор ДБО, предоставив письменное заявление на расторжение Договора ДБО по форме, установленной Банком, путем личного обращения в Банк.
Если это не запрещено действующим законодательством Банк вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор ДБО.  
Стороны также вправе расторгнуть настоящий Договор ДБО в порядке, установленном действующим законодательством.

7.3. В дату прекращения действия Договора ДБО Банк прекращает предоставление Услуги «NNB-личный кабинет», в том числе блокирует доступ и использование Клиентом Системы «NNB».
7.4. Расторжение Договора ДБО не освобождает Стороны от выполнения ими своих обязательств, возникших до даты расторжения Договора ДБО.

8.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
8.1. Клиент обязан незамедлительно сообщать в Банк об изменении данных, указанных Клиентом в Договоре ДБО, в том числе: об изменении своих фамилии, имени, отчества, адреса места жительства, паспортных данных, номера домашнего телефона, а также о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на способность Клиента надлежащим образом исполнять свои обязательства по Договору ДБО. Такие сообщения должны быть сделаны  Клиентом в письменном виде в течение 5 (пяти) календарных дней с момента изменений/появления обстоятельств.

8.2. Банк вправе вести запись телефонных переговоров с Клиентом при его обращении в Банк, а также использовать запись переговоров для подтверждения факта такого обращения.

8.3. Клиент поставлен в известность и понимает, что использование им Системы «NNB» для получения по Каналу доступа Интернет-Банк информации о счетах, по кредитам Клиента, в том числе данных о денежных средствах на счетах и проведенных Операциях, увеличивает риск несанкционированного получения этой информации сторонними лицами. Клиент несет ответственность за своевременное и полное уведомление Банка в порядке, предусмотренном в Правилах, об обстоятельствах, имеющих значение для исполнения Сторонами своих обязательств в рамках Договора ДБО. В случае несвоевременного или неполного уведомления Банка о таких обстоятельствах ответственность за возможные отрицательные последствия полностью возлагается на Клиента.

8.4. Клиент вправе обратиться в Банк с просьбой о блокировании доступа к Системе «NNB», предоставив в Банк письменное заявление или позвонив в Банк по телефону (495)786-21-52 (в случае успешной Идентификации и Аутентификации).

8.5. Клиент вправе обратиться в Банк с просьбой о разблокировании доступа к Услуге Системе «NNB», предоставив в Банк письменное заявление.

8.6. Клиент не вправе уступать полностью или частично свои права (требования) по Договору ДБО третьим лицам. Зачет Клиентом денежных и иных обязательств Клиента перед Банком по Договору ДБО не допускается.
8.7. В части, не урегулированной Договором ДБО (включая Правила и Тарифы ДБО), отношения Банка и Клиента регулируются законодательством Российской Федерации. 

Применимым правом к Договору ДБО является право Российской Федерации.

8.8. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Договора ДБО, Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не являются основанием для изменения или расторжения Договора ДБО, а также неисполнения Клиентом обязательств по Договору ДБО

Приложение № 1 

к Правилам дистанционного банковского обслуживания 
физических лиц посредством Системы «NIPNOWBank» 
в  «Нацинвестпромбанк» (АО) (далее – Правила ДБО) 
Порядок составления Клиентом посредством Системы «NNB» 
Распоряжений на перечисление денежных средств со счетов 

в пользу поставщиков услуг и порядок осуществления перевода 
(далее – Порядок)
1. Клиенты посредством использования Системы «NNB» имеют возможность оплачивать юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям, указанным в меню Системы «NNB», (далее – Поставщики услуг) реализуемые последними товары, выполняемые работы, оказываемые услуги (далее – Услуги), в том числе, оплачивать жилищно-коммунальные услуги в соответствии с условиями настоящего Порядка. 

2. Банк в рамках заключаемых с иными организациями, в том числе кредитными организациями, договоров об осуществлении переводов денежных средств в пользу Поставщиков услуг предоставляет Клиентам возможность оплачивать Услуги через иные организации, в том числе кредитные организации, в пользу Поставщиков услуг, перечень которых определен в соответствующем меню Системы «NNB» по оплате Услуг. 

3. Для оплаты Услуг в соответствии с настоящим Порядком Клиент составляет Распоряжение посредством выбора в меню Системы «NNB»: Банковского счета, с которого будет осуществляться перевод; Поставщика услуг (и/или наименования Услуги); указания обязательного реквизита перевода (в качестве которого может выступать номер телефона или номер лицевого счета у Поставщика услуг, или номер абонентского договора, или любой другой идентификационный номер, позволяющий Поставщику услуг идентифицировать Клиента в своей Системе учета; далее – Обязательный реквизит) и суммы платежа, не включая сумму комиссии. 

4. Присоединившись к Правилам ДБО и настоящему Порядку, а также составив Распоряжение в соответствии с п.3 настоящего Порядка и направив его в Банк, Клиент настоящим соглашается и поручает перечислить денежные средства в оплату Услуги по следующим реквизитам: 

- денежные средства перечисляются Банком в адрес ЗАО «ОСМП» (ОГРН 1047796041039); р/с Получателя - № 40702810700000000686 в  КИВИ Банк ЗАО  г. Москва, к/с 30101810200000000416, БИК 044585416, для дальнейшего перечисления денежных средств ЗАО «ОСМП» в пользу Поставщиков. 

5. Указанные в настоящем Порядке реквизиты кредитной организаций (КИВИ Банк ЗАО, ЗАО «ОСМП») являются неотъемлемой частью соответствующего Распоряжения, составленного в соответствии с п.3 настоящего Порядка. 

Клиент также поручает Банку проверить корректность Обязательного реквизита и получить подтверждение о возможности осуществления перевода путем направления соответствующего запроса в организацию, в том числе кредитную организацию, с которой Банком заключен договор по осуществлению (организации) переводов в пользу Поставщиков услуг. При этом, в случае если в Банк поступает ответ о некорректности Обязательного реквизита или невозможности осуществления перевода, Распоряжение на осуществление перевода в пользу Поставщика услуг не принимается (считается отозванным Клиентом) и перечисление денежных средств со счета Клиента не осуществляется.
