РЕГЛАМЕНТ

действий Клиента и Банка в случае обнаружения Клиентом

 несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, 

содержащейся в программно – техническом комплексе «БАНК – КЛИЕНТ» 

            

1. Настоящий регламент (далее – Регламент) разработан в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 06.04.2011г. №63-ФЗ «Об электронной подписи», Федеральным законом от 27.06.2011г. №161-ФЗ «О национальной платежной системе», Положением о правилах осуществления перевода денежных средств (утв. Банком России 29.06.2021г. №762-П), другими нормативно-правовыми актами, внутренними документами Банка.

2. Целью Регламента является установление взаимодействия между Клиентом и Банком в случае обнаружения Клиентом несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, содержащейся в программно – техническом комплексе «БАНК – КЛИЕНТ» (далее по тексту – система «Банк-Клиент»).

           3. Клиент при обнаружении несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, содержащейся в системе «Банк-Клиент», а именно:

- искажение реквизитов получателя платежа в электронных документах;
- несоответствие данных, содержащихся в выписке, полученной Клиентом, реальным оборотам по лицевому счету Клиента;

- иной информации и сведений,

незамедлительно сообщает в Банк о таком обнаружении любым из следующих способов:

- с использованием кодового слова по следующим телефонам:

(495) 786-21-58 - Операционное управление;

 (495) 276-22-82 или (495) 737-02-97 - Управление информационных технологий;

- с использованием факсимильной связи по телефону: (495) 786-21-53; 

- посредством электронной почты на электронные адреса: it@nipbank.ru или operzal@nipbank.ru;

- письмом по системе «Банк-Клиент»

с обязательным последующим предоставлением (направлением) в Банк письменного заявления (далее - Заявление), составленного Клиентом в свободной форме с подробным описанием обнаруженного факта несоответствия, номером и датой электронного документа, его суммой, реквизитами получателя платежа и назначением платежа и другими сведениями и указаниями для Банка.

            4. Банк (соответствующий сотрудник) при получении по телефону сообщения Клиента об обнаружении несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, содержащейся в системе «Банк-Клиент», фиксирует данный звонок в Журнале входящих звонков и немедленно сообщает об этом Заместителю Председателя правления, курирующему работу Операционного управления, устно и в форме служебной записки.

            Банк (соответствующий сотрудник) при получении сообщения посредством факсимильной связи, электронной почты или по системе «Банк-Клиент», распечатывает его на бумажном носителе с указанием даты и времени получения и немедленно сообщает об этом Заместителю Председателя правления, курирующему работу Операционного управления, устно и в форме служебной записки с приложением сообщения Клиента.

   Сотрудник Банка, принявший сообщение, в день получения сообщения должен подтвердить Клиенту факт его получения (при сообщении по телефону – в устной форме, при иных способах – посредством направления подтверждения по электронной почте или факсимильного сообщения соответственно).

            5. Клиент после получения подтверждения Банка о принятии вышеуказанного сообщения вправе осуществлять следующие действия:

            5.1. При содействии Банка обратиться в банк получателя для блокирования денежных средств Клиента (в случае списания денежных средств с расчетного счета Клиента). Данное обращение составляется Клиентом в письменной форме с подтверждением Клиента о факте списания средств без его распоряжения и требованием о возврате данных средств на его счет.

            5.2. При содействии Банка обратиться к разработчику системы дистанционного банковского обслуживания ОАО «БИФИТ» для проведения экспертизы по корректности ЭП в составе платежного документа, ее целостности и авторства. 
            Банк оказывает Клиенту содействие при проведении экспертизы и предоставляет ОАО «БИФИТ» необходимую информацию из системы «Банк-Клиент». 

            Оплата экспертизы производится за счет Клиента по тарифам ОАО «БИФИТ».
            5.3. Привлечь для проведения экспертизы технических и программных средств Клиента иную экспертную компанию.

            По желанию Клиента Банк оказывает ему помощь при выборе экспертной компании.  Оплата вышеуказанных услуг производится за счет Клиента.

            5.4. При содействии Банка обратиться с письменным  заявлением в правоохранительные органы, а также в арбитражный суд с исковым заявлением к получателю средств (в  случае списания денежных средств с расчетного счета Клиента). 

            6. Банк обязан с момента получения сообщения Клиента об обнаружении несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, содержащейся в системе «Банк-Клиент», осуществить все необходимые и предусмотренные действующим законодательством мероприятия, направленные на установление причин такого несоответствия, и оказать Клиенту содействие (в случае списания средств со счета - в их возврате) в предоставлении сведений, документов, необходимых Клиенту при реализации его прав, предусмотренных настоящим Регламентом, действующим законодательством и договорами, заключенными между Клиентом и Банком.

7. Данный Регламент является внутренним нормативным документом Банка, размещенным для ознакомления и использования в работе на официальном интернет-сайте Банка и в системе «Банк-Клиент», носит рекомендательный характер для Клиентов, направлен на упорядочение действий Клиентов и Банка в случаях обнаружения Клиентом несоответствующей информации (сведений) по расчетному счету, содержащейся в программно – техническом комплексе «БАНК-КЛИЕНТ».
            

