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С чего начать  
При подключении сотрудник банк выдаст вам персональный логин, и на ваш телефон 
поступит сообщение с временным паролем. Запомните эти данные – они понадобятся 
при первом входе в Интернет-банк.   

Для входа в систему пройдите по ссылке: https://elf.faktura.ru/app/?site=nipbank  или на 
официальном сайте Банка — http://nipbank.ru  , выбрать Интернет-Банк для 
физических лиц и переместиться на страницу входа.  

На странице входа в Интернет-банк находятся поля для ввода логина и пароля, а также 
ссылка на дополнительную информацию о мерах безопасности 
(Безопасность/Смотреть больше).  

Действие временного пароля ограничено.   

По истечении срока действия временного пароля вам может потребоваться 

обратиться  в банк для получения нового временного пароля.  

1. Безопасность  
Перед тем как вы начнёте работу в Интернет-банке, мы рекомендуем вам ознакомиться 
с правилами безопасности, соблюдение которых существенно снизит риск столкнуться 
со злоумышленниками при совершении операций.  

 

Вход в Интернет-банк  
Для входа в Интернет-банк введите логин и временный пароль, выданный банком при 
подключении, и нажмите кнопку «Войти».  

Чтобы просмотреть введённый вами пароль, нажмите соответствующий значок в поле 
"Пароль".  

http://expobank.ru/
http://expobank.ru/
http://expobank.ru/


  

Если вы установили флажок «Запомнить логин», то при последующем открытии 
страницы входа в Интернет-банк вам будет необходимо ввести только пароль. Для 
ввода другого логина нажмите на ваше имя.  

  

Если вы неверно ввели логин/пароль 3 раза подряд, то система временно блокирует 
учетную запись на 3 мин.   

  

После 9-ти неудачных попыток ввода логина/пароля, чтобы разблокировать учетную 
запись необходимо обратиться в службу сопровождения банка для получения нового 
временного пароля 

Главная страница  
После авторизации в Интернет-банке открывается главная страница, с которой можно 
получить доступ к основным возможностям Сервиса.  



 

2. История операций  
История операций находится на главной странице под графиком расходов.  

  

В ней отображаются операции, совершенные через Интернет-банк, мобильное 
приложение, а также операции снятия наличных и поступления на ваши счета и карты 
за определённый период по выбранному источнику (продукту). Для того, чтобы 



изменить период или источник для формирования ленты операций, укажите нужные 
параметры в блоке с графиком расходов.  

Операции в списке разделены по дням их совершения.  

3. Быстрый поиск  
Быстрый поиск производится по услугам, поставщикам услуг, клиентским шаблонам, 
доступным в Интернет-банке услугам, а также по ИНН поставщика (для поиска по ИНН 
поставщика необходимо ввести не менее 5 цифр).  

  

При наличии в результатах поиска более четырёх найденных вариантов становится 
доступна ссылка «Показать все результаты», ведущая на страницу с полным списком 
результатов по введённому запросу.  

4. Курсы валют  
Курсы валют указаны как на нижней панели на странице входа в Сервис, так на нижней 
панели любой страницы Интернет-банка. 

На странице «Курсы валют» также доступна кнопка «Обмен валют». По нажатию этой 
кнопки открывается страница с формой «Перевод себе». На этой странице клиент 
может выполнить операцию покупки/продажи валюты, выбрав счета/карты в рублях 
и соответствующей валюте.  

5. Подтверждение операций  
Для совершения большинства платёжных операций в Сервисе требуется 
подтверждение разовым паролем.  

После нажатия кнопки «Оплатить» на форме перевода или платежа, на номер телефона, 
указанный в договоре с банком, вам будет отправлено SMS-сообщение или 
уведомление через мобильное приложение (PUSH-уведомление) с разовым паролем. 
Для подтверждения операции необходимо ввести пароль из SMS-сообщения или 
PUSHуведомления в открывшемся окне подтверждения операция, а затем нажать 
кнопку «Подтвердить».  



  

После истечения срока действия пароля (не более 10 минут) высланный разовый 
пароль считается недействительным, и при этом становится доступна кнопка 
«Получить пароль повторно». При нажатии кнопки высылается SMS-сообщение или 
PUSH-уведомление с новым разовый паролем.  

При вводе неверного пароля появится сообщение с текстом: «Неверный разовый 
пароль». Для генерации и получения нового пароля необходимо щёлкнуть ссылку 
«Получить пароль повторно». После нажатия этой ссылки вам будет выслано новое 
SMS-сообщение или PUSH-уведомление с новым разовым паролем. Для смены номера 
телефона, указанного в договоре с банком, обратитесь в ближайшее отделение вашего 
банка.  

 

6. Карты и счета  
По щелчку на «Карты и счета» раскрывается раздел, где перечислены ваши карты и 
счета 



 

По щелчку на счёте информация по нему будет отображена в блоке справа:  

  

По умолчанию открывается вкладка «О счёте», на которой указаны номер счёта и сумма 
на счёте.  

 Блокировка и разблокировка карты  

В Сервисе доступна блокировка и разблокировка карт, которая позволяет оперативно 
защитить ваши утерянные или скомпрометированные карты.  

Блокировка  

Для блокировки карты:  

1. Выберите карту в блоке слева.  

2. Щёлкните «Другие действия»→«Заблокировать».  



  

3. Откроется окно блокировки. В окне блокировки выберите из списка причину 
блокировки и дайте согласие на блокировку, поставив флажок в поле «Я понимаю…».  

  
4. Затем нажмите кнопку «Заблокировать».  

5. Подтвердите блокировку вводом разового пароля из SMS-сообщения или PUSH-
уведомления .  

Появится соответствующее сообщение и запрос на блокировку карты будет 
отправлен в банк.  

  

После того, как заявление будет исполнено в банке, в подробной информации по 
данной карте будет указан статус «Заблокирована».  

Заблокированные карты выделены красным цветом и значком .  



  

Разблокировка  

Разблокировка карт в Сервисе доступна только для заблокированных карт (выделены 

красным цветом и значком  в блоке «Архивные продукты»).  

Для разблокировки карты:  

1. Выберите карту в блоке слева.  

2. Щёлкните «Другие действия»→«Разблокировать».  

  

1. Откроется окно разблокировки. В окне разблокировки выберите из списка причину 
разблокировки и дайте согласие на разблокировку, поставив флажок в поле «Я 
понимаю…».  



  

2. Затем нажмите кнопку «Разблокировать».  

3. Подтвердите разблокировку вводом разового пароля из SMS-сообщения или PUSH-
уведомления.  

Появится соответствующее сообщение и запрос на разблокировку карты будет 
отправлен в банк.  

  

Статус обработки заявления можно просмотреть в этом же разделе по ссылке 
«Заявления».  

Обратите внимание, что в некоторых случаях (например, если карта украдена или 
скомпрометирована) карта не может быть разблокирована в Интернет-банке и вам 
может потребоваться обратиться в банк для разблокировки карты.  

  



7. Реквизиты карты или счёта  
В разделе «Реквизиты» («Другие действия»→«Реквизиты» для карт) отображается 
информация по выбранному счёту или карте.  

Для счетов в рублях отображается:  

• номер;  

• владелец;  

• валюта;  

• дата открытия;  

• банк, в котором открыт счёт или карта;  

• БИК (номер-идентификатор банка);  

• корреспондентский счёт банка (к/счёт);  

• ИНН банка;   КПП банка.  

  

Для валютных счетов отображается:  

• номер;  

• валюта;  

• владелец;  

• дата открытия;  

• банк, в котором открыт счёт или карта;  

• адрес банка;  

• SWIFT код банка.  

Кроме того, на данной вкладке вы можете отправить реквизиты своего счёта или карты 
на электронную почту, нажав кнопку «Отправить на e-mail» и указав ваш e-mail, либо 

сохранить в формате *.pdf, щёлкнув значок .  



8. Оплата по реквизитам  
Оплата коммунальных услуг также может быть выполнена по платёжным реквизитам 
поставщика услуг.  

Данные для заполнения формы вы можете найти в квитанциях оплаты за прошлые 
периоды, в других платёжных документах в пользу данной организации или 
обратиться за реквизитами непосредственно к поставщику услуг.  

Для оплаты услуг ЖКХ по платёжным реквизитам:  

1. Перейдите к форме оплаты услуги в разделе «Платежи и переводы» → «Перевод юр.  

лицу или ИП» .  

2. Откроется форма «Перевод юр. лицу или ИП». Выберите одну из вкладок и 
заполните поля формы:  

a. Вкладка «Юридическому лицу»  

  



 «Откуда» – выберите из списка счёт для списания средств;  

 «Куда» – введите номер счёта поставщика услуг ЖКХ для зачисления средств;  

 «Наименование» – введите наименование организации, в адрес которой 
совершается оплата;  

 «ИНН» – укажите ИНН организации, в адрес которой совершается оплата;  

 «КПП» – укажите КПП организации, в адрес которой совершается оплата;  



 «Банк» – укажите БИК или название банка организации, в адрес которой совершается 

оплата.

  
 «Откуда» – выберите из списка счёт для списания средств;  

 «Куда» – введите номер счёта поставщика услуг ЖКХ для зачисления средств;  

 «Наименование» – введите наименование организации, в адрес которой 
совершается оплата;  



 «Банк» – укажите БИК или название банка организации, в адрес которой 
совершается оплата;  

 «ИНН» – укажите ИНН организации, в адрес которой совершается оплата;  

 «КПП» – укажите КПП организации, в адрес которой совершается оплата;  

 «КБК» – укажите код бюджетной классификации;  

 «ОКТМО» – укажите код ОКТМО муниципального образования.  

Для обозначения перевода как платежа за услуги ЖКХ выберите вариант «Да» в поле 
«Перевод для оплаты услуг ЖКХ».  

9. Перевод средств между своими счетами  

В разделе Интернет-банка «Платежи и переводы» → «Перевод себе»  вы можете перевести 
деньги с одного вашего счёта/карты на другой счёт/карту внутри банка или в другом банке. 
Также доступен перевод себе с конвертацией из одной валюты в другую.  

10. Перевод себе внутри банка  
Чтобы перевести средства внутри банка, на странице «Перевод себе» выберите вкладку «Внутри 
банка» и заполните форму перевода:  



  

Если вы планируете переводить деньги между этими счетами регулярно, вы можете 
сохранить этот перевод в шаблон. Все сохранённые вами переводы будут также отображаться 
в блоке шаблонов на главной странице.  
После заполнения формы нажмите «Перевести». Подтвердите операцию вводом разового пароля 
из SMS-сообщения или PUSH.  

Для покупки или продажи валюты (осуществление конверсионных операций) Вам 
необходимо выбрать счет списания в рублях РФ или иностранной валюте и указать счет 
зачисления в иностранной валюте или рублях РФ.  

 Перевод себе на счёт в другом банке  

Чтобы перевести средства на счёт в другом банке, на странице «Перевод себе» выберите вкладку 
«В другой банк».  



Форма перевода средств в другой банк (по № счета и БИКу банка получателя). ФИО 
получателя вводить не нужно, оно по умолчанию совпадает с ФИО отправителя. Укажите 20-
значный номер счета в другом банке, а также банк.  

Укажите назначение платежа, выбрав один из следующих вариантов:  

• Перевод собственных средств  

• Погашение задолженности  

• Другое (для самостоятельного указания назначения платежа)   



  
Для удобства заполнения формы в поле «Банк» (БИК или наименование банка) доступен 
контекстный поиск по справочнику банков.  

После заполнения формы нажмите «Перевести». Подтвердите операцию вводом разового пароля 
из SMS-сообщения или PUSH-уведомления.  



Если вы планируете переводить деньги между этими счетами регулярно, вы можете сохранить 
этот перевод в шаблон.  

 Перевод себе с конвертацией (покупка, продажа, конверсия валюты)  

Если на форме «Перевод себе» выбраны Счета/Карты в разных валютах, то отображается форма 
получения курса для конверсионной операции: 

  



После заполнения формы нажмите «Перевести». Будет произведён расчёт второй суммы по 
текущему курсу банка (отображается под полем «Сумма») для данного вида конверсионной 
операции. Подтвердите операцию вводом разового пароля из SMSсообщения или PUSH-
уведомления (см. подробнее в разделе «Подтверждение операций»).  

 Перевод средств на другие счета, карты  

В Интернет-банке вы можете не только переводить деньги между своими счетами, но и отправлять 
переводы физическим лицам.  

Операции перевода средств на другие счета и карты проводятся в разделе «Платежи и переводы» 

→ «Перевод другому» .  

На странице «Перевод другому» вы можете выбрать перевод средств на другой счёт в пределах 
одного банка или перевести средства на счёт в другом банке .  

Если вы планируете переводить деньги между этими счетами регулярно, вы можете сохранить 
этот перевод в шаблон.  

Оплата сотовой связи  

Сервис предоставляет возможность быстрого и простого пополнения счёта мобильного 
телефона.  

Чтобы пополнить баланс номера телефона:  

1. Перейдите к форме оплаты услуги в разделе «Платежи и переводы» → «Мобильный 

телефон»  .  

2. Откроется форма «Мобильный телефон». На форме укажите номер телефона, сумму 
оплаты, счёт или карту для списания средств, а также категорию расходов для 
операции (по умолчанию выбрана категория «Связь»).  

  

При вводе номера мобильного телефона Сервис автоматически определяет 
оператора сотовой связи. При необходимости можно изменить оператора вручную, 
щёлкнув его название.  



 

3. После того как заполнены реквизиты платежа, нажмите «Оплатить» в нижнем 
левом углу экрана, а потом подтвердите отправку платежа разовым паролем из 
SMSсообщения или PUSH-уведомления (см. подробнее в разделе «Подтверждение 
операций»).  



  

Платёж будет отправлен в банк, а на экране появится соответствующее сообщение.  

Платёж может быть сохранён в качестве шаблона.  

После закрытия формы вы увидите платёж в списке в ленте операций на главной 
странице.  

 

 



11. Перевод через систему быстрых платежей  
В  разделе  Интернет-банка  «Платежи  и  переводы»  →  «Система  быстрых  

 
платежей»  вы можете мгновенно (круглосуточно, в том числе в выходные и праздничные дни) 
перевести деньги по номеру мобильного телефона себе или другим лицам, вне зависимости от 
того, в каком банке открыты счета отправителя или получателя.  

Переводы через систему быстрых платежей также могут быть доступны в разделе «Перевод 
другому» → «В другой банк» → «По номеру телефона».  

  



На форме перевода укажите:  

• Счёт или карту списания.  

• Номер телефона получателя.  

• Банк получателя. Если получатель установил «банк по умолчанию», то он будет 
автоматически выбран. Вы также можете выбрать любой другой банк, 
подключенный к Системе быстрых платежей. Актуальный список банков можно 
просмотреть на сайте НСПК.  

• Получатель. Маскированное ФИО получателя определится автоматически после 
указания номера телефона и выбора банка получателя. Сумма перевода. Обратите 
внимание, что единоразовый перевод ограничен законодательством, при этом 
банкиучастники Системы быстрых платежей могут устанавливать дополнительные 
лимиты по суммам перевода. Комиссия за переводы также самостоятельно 
устанавливается банками.  

• Сообщение получателю (сообщение также будет отображаться в назначении 
платежа).  

Ваш банк по умолчанию может быть установлен в разделе «Настройки системы быстрых 
платежей.  

12. Создание шаблона  
Для совершения частых платежей и переводов в Интернет-банке их можно сохранить в шаблоны. 
Если вы сохраните платёжную операцию в шаблон, то вам больше не придётся вводить одни и те 
же реквизиты – достаточно будет найти нужный шаблон на главной странице Интернет-банка, в 
поле поиска услуг или в блоке справа при оплате соответствующих услуг.  

Например, вы можете создать шаблон перевода средств, оплаты услуг, сотовой связи или кредита 
и т.д.  

Сохранить платёжную операцию в шаблон можно:  

• в истории операций – нажмите значок , чтобы сохранить операцию как шаблон (только 
для операций, созданных в Интернет-банке и мобильном приложении).  

• на форме операции – заполните все необходимые реквизиты, в блоке «Сохранить перевод 
как шаблон» щёлкните переключатель, а затем задайте название шаблона в поле ниже. 
Сохранение шаблона будет недоступно, если заполнены не все или заполнены неверно все 
необходимые поля формы. Нажмите «Сохранить без оплаты». Операция будет сохранена в 
шаблон, а вы сразу можете задать повтор платежа и SMSкод для быстрой оплаты.  

на странице совершенной операции – после совершения операции в блоке 
«Сохранить перевод как шаблон» щёлкните переключатель, а затем задайте название 
шаблона в поле ниже. Здесь же вы можете задать повтор платежа и SMS-код для 
быстрой оплаты. 

13. Заявления, сообщения  
Данный раздел Интернет-банка предназначен для отправки в банк сообщений и 
заявлений по определённым категориям и просмотра сообщений из банка. Каждое 
отправленное сообщение или заявление необходимо подтвердить вводом разового 
пароля, по аналогии с подтверждением операции (см. подробнее в разделе 
«Подтверждение операций»).  



В разделе «Заявления, сообщения» Интернет-банка также будут отображаться все 
полученные ответы из банка.  

  

Чтобы просмотреть один из документов, выберите его в списке. Откроется окно 
просмотра документа. На форме просмотра вы также можете отправить документ на 

печать по кнопке «Печать»  в нижнем левом углу.  

Создание заявки  

Для того чтобы создать сообщение, перейдите в раздел меню «Заявления, сообщения» и 
щёлкните ссылку «+Новое заявление».  

  

Откроется страница со списком доступных для отправки в банк заявлений.  

  



Щёлкните название документа. Откроется форма, которую необходимо заполнить. После 
заполнения нажмите «Отправить» и подтвердите отправку документа вводом разового 
пароля из SMS-сообщения или PUSH-уведомления   

   

Для получения уведомлений об исполнении/отказе операций путем получения SMS–
сообщений или PUSH-уведомлений необходимо направить «Заявление на 
подключение уведомлений» в Банк.  

14. Персональная информация  
Основная информация находится на вкладке «Персональная информация». Здесь можно 
посмотреть ваш ИНН, номер сотового телефона, указанный в договоре с банком, e-mail и 
т.д. Личные данные и контактная информация частично замаскированы в целях 
безопасности.  

Также на данной вкладке имеется возможность смены адреса электронной почты. Для 
этого введите новый адрес электронной почты в поле «e-mail» и нажмите кнопку 
«Сохранить» в нижнем правом углу экрана. 



 

15. Изменить пароль для входа в интернет-банк  
На вкладке «Изменить пароль» вы можете изменить пароль для входа в Интернет-банк.  

Для смены пароля введите свой действующий пароль в поле «Введите старый пароль», а 
затем придумайте новый пароль, который вы хотите в дальнейшем использовать для 
входа в Сервис.   

Обратите особое внимание на рекомендации по составлению пароля: пароль должен 

содержать от 8 до 25 символов и включать буквы верхнего и нижнего регистра, а также 

не должен содержать идущие подряд символы – например, 123456789 или qwerty.  

Введите новый пароль в поля «Введите новый пароль» и «Повторите новый пароль». Вам 
необходимо вручную ввести пароль в поле «Повторите новый пароль», чтобы исключить 
возможность ошибки ввода.  

Для подтверждения смены пароля нажмите кнопку «Изменить» в правом нижнем углу 
экрана.  



  

 


